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Проблема конфликта между родителями и педагогами — это глобальная проблема общества 

в целом и самой системы образования. Существует также множество субъективных причин, 

которые даже при очень хорошем воспитателе и замечательном устройстве детского сада 

порождают сложные отношения. 

«Мы привыкли думать, что, возражая кому-то, мы неминуемо вступаем с этим человеком в 

конфликт, который обязательно должен выявить победителя и побежденного или ущемить чье- 

то самолюбие. Но давайте не будем воспринимать все в таком свете. Давайте всегда искать, 

между нами, что-то общее. Секрет успеха заключается в том, чтобы с самого начала проявить 

заинтересованность в точке зрения собеседника. Я совершенно уверен, что это под силу каждому 

из нас». 

Сотрудничество дошкольного образовательного учреждения и семьи должно строиться как 

целостный процесс, направленный на духовно-нравственное и социокультурное развитие детей 

на основе ценностей семьи и общества и от того, как смогут организовать это сотрудничество 

взрослые, зависит результат нашей общей работы. Очень важно уметь договариваться и 

находить способы выхода из различных ситуаций. 

Любой родитель имеет свои представления о том, как нужно воспитывать детей, но в рамках 

каждого дошкольного учреждения существуют свои определенные педагогические методы. 

Современные родители придерживаются различных методов и теорий воспитания, и часто 

бывает, что их концепция полностью противоречит принятой в детском саду системе. Поэтому, 

не информируя родителей на начальной стадии, мы закладываем множество конфликтов. Но 

родители должны также понимать, что привычные методы воздействия на ребенка могут не 

работать, когда их чадо находится в окружении других детей. 

Самый эффективный путь разрешения конфликтов между воспитателем и родителем — это 

хорошая работа воспитателя. Если он действительно работает с душой, увлечен ею, «горит» на 

работе, то родители прощают ему многое. У такого воспитателя, как правило, вообще не 

возникает конфликтов! Однако в большинстве случаев конфликты все-таки имеют место. Но их 

можно свести к минимуму! 

Задача общения с родителями для педагога, особенно только начинающего свою 

профессиональную деятельность, не является рядовой. Нередко возникающие проблемы и 

конфликты списываются на неопытность педагога, молодость родителей или личностные 

особенности всех участников взаимодействия. Не секрет, что часто позиция воспитателя 

кардинально различается по отношению к ребенку и его родителям. Если в отношении 

воспитанника большинство педагогов готовы реализовывать эмоциональное принятие, любовь, 

терпеливое взаимодействие, то в общении с родителями переживают в лучшем случае 

неудовлетворенность, а зачастую обиду, непонимание, возмущение и выраженную агрессию. 

Конфликтные проявления относятся к нескольким сферам: к личности каждого из 

участников общения, эмоциональной сфере, социальным представлениям, информации. 

Конфликт «Я» - каждая из сторон (или один из участников общения) переживает 

обесценивание своего «Я», сомневается в собственной оценке, переживает уязвимость «Я» и 

пытается восстановить собственный образ за счет другого. Важно понимать, что потенциальная 

агрессия является только формой защиты и лучший способ преодоления разногласий в такой 

ситуации — укрепить, поддержать личность партнера по общению, выделив, например, какие- 

то родительские достижения, успехи ребенка, поддержав конкретные воспитательные усилия. 



Конфликт — это всегда эмоциональная включенность в ситуацию. Как только вам удастся 

переключиться на деловое взаимодействие - вы встали на путь разрешения конфликта. Поэтому 

важно уметь договариваться с родителями, находить способы выхода из трудной ситуации. 

Воспитателям необходимо: 

1) информировать родителей в том, что будет происходить в детском саду и группе, не только 

в плане расписания и распорядка, но и в плане взаимоотношений и педагогических воздействий. 

2) показать родителям, как «безболезненно» разрешать конфликты, если они возникают. 

Можно в дополнение к родительскому договору создавать специальную памятку, в которой 

будут прописаны правила поведения себя в конфликтной ситуации. 

3) научиться педагогам грамотно доносить информацию до родителей. Например, сообщая 

что-либо негативное про ребенка, всегда начинать с положительного отзыва и только, потом 

формулировать проблему. 

4) использование воспитателем различных форм и методов в работе с родителями (беседы и 

консультации с психологом, анкетирование, дни открытых дверей и многое другое). 

Родители: 

1) прежде всего, должны помнить, что детский сад не заменит родительского воспитания. 

2) должны понимать, что поведение ребенка, который попадает в детский сад, кардинально 

меняется. 

3) должны учиться доносить до воспитателей информацию в неконфликтной форме. 

К счастью, большинство родителей и воспитателей понимают, что единственно правильный 

и лучший выход состоит вовсе не в непрерывном противоборстве или пассивном бездействии, а 

в серьезном и вдумчивом сотрудничестве. Прислушиваться друг к другу и действовать сообща 

— это нелегкий труд, но он сполна вознаграждается гармоничным развитием и счастьем наших 

детей. 

• Первое правило профессионала системы образования – открытость коммуникации. Именно 

открытое общение является профилактикой конфликтов. 

• Очень важным в общении с родителями является формирование системы «МЫ» как 

ориентации на совместные цели в воспитании и развитии детей. 

• Необходимо использовать технику активного слушателя (уметь слушать и слышать). 

• Информировать родителей о нормах и закономерностях развития, о возрастных рисках и 

кризисах. Постоянно обновляйте свои знания и анализируйте имеющийся опыт. 

• Формулируйте правила общения с родителями (можно предложить совместно составить 

правила взаимодействия или «кодекс общения»). 

• Умейте выстраивать психологические границы (установите внутреннее правило: 

высказывать свою мысль после того, как мысленно перескажите мысль собеседника и убедитесь. 

Что всё правильно поняли). 

• Переключайте собеседника на информационные сообщения. Конфликт всегда связан с 

эмоциями, а обсуждение конкретной информации позволяет снизить эмоциональную 

напряжённость ситуации и перейти к деловому обсуждению вопроса. 

• Научитесь выжидать паузу, прежде чем давать ответ или высказывать своё мнение – это 

позволит обдумать свою реакцию и снизить эмоциональное напряжение. 

• Сохраняйте способность получать удовольствие от общения с детьми и их родителями. 

• Включайте родителей в совместное с детьми творчество (творчество открывает в людях 

лучшие стороны личности, а совместная деятельность сближает). 

• Проанализируйте типичные жалобы. Если они систематически поступают от разных 

родителей, возможно, вам стоит изменить какие – то моменты в своих отношениях к родителям 

или общении с детьми. 

• Очень важно сохранять открытость к критике и готовность меняться. 

Помните: профессиональной задачей педагога является умение 

«транслировать» этику общения родителям и научить их делать также. 

Главное - помните, что не вы родитель ребенка и не вы принимаете решения в его жизни. И 

даже если вам кажется, что вы любите своего воспитанника и заботитесь о нем больше, чем его 

семья, профессиональная задача педагога - транслировать эти отношения родителям и научить 

их делать также. 


